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1. Verwerkingenregister: de voortgang @

-
Doel: alle verwerkingen zijn vastgesteld per 1 juli 2019 ‘@,

Hoeveel verwerkingen zijn er per cluster?* Hoeveel verwerkingen zijn er nu vastgesteld?*

Totaal verwerkingen concern (voorlopig) -

585

Waarvan door FG goedgekeurde

: N 56
(vastgestelde) verwerkingen

Uitgezet bij de lijn I GO

*voorlopig aantal totdat alle verwerkingen definitief zijn vastgesteld
en zoals vastgelegd in de centrale registratie (PriC). Stand 19 juni 2019



2. Datalekken

Totaal aantal datalekken

Ontvangen evaluaties NG :c
Aamal gemeld aan betrokkenen | (¢
)
Aantalintern datalek || 22
Aantal gemeld aan AP [N -

Aantal datalekken | 7

Leren van datalekken

« De toename van het aantal meldingen zegt iets over het
groeiend bewustzijn over wat een datalek is.

» Alle datalekken moeten worden geévalueerd. Het doel
daarvan is te leren van het datalek en dit te voorkomen.

* Ongeveer de helft van de datalekken wordt niet
geévalueerd.

» Bij de meeste datalekken zijn eén of enkele personen
betrokken.

Aantal meldingen per maand 2019
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Aard van de datalekken

» Apparaat, gegevensdrager|bijv. U5E-stick) enfof papier
met persoonsgegevens gestolen of kwijteeraakt

n Overig

Aantal gemelde
datalekken in:
2018: 108
2017: 56

2016: 35

» Persoonsgegevens van ver keerde klant getoond in
klantenportaal

Persoonsgegevens verstuurd of afgegeven aan verkeerde
ontvanger

12

-
I

» Persoonsgegevens per ongeluk gepublicesrd

56

1
I




3. AVG verzoeken: rechten van betrokkenen*

Aantal aanvragen

ingediend in
2018: 400
2019: 59

Openstaande aanvragen
Totaal: 68
Waarvan ingediend in 2018: 45

*peildatum 14 juni

Termijnen

2018

In 2018 afgehandeld: 274
waarvan

< drie maanden: 193

> drie maanden: 81

2019

In 2019 afgehandeld* : 119
waarvan

< drie maanden: 48

> drie maanden: 71

In 2019 zijn tot nu toe 119
aanvragen afgehandeld. De helft
daarvan was in 2018 ingediend.

Meer dan de helft is buiten de
termijn van drie maanden (incl.
verdagingstermijn) afgehandeld.

Het aantal verzoeken neemt af.




